Vaikehange ,,Ulatusliku psiihhosotsiaalse kriisiabi pakkumise analtiiis*
Kaesoleva dokumendiga kutsub Sotsiaalministeerium Teid esitama pakkumust vaikehankel.

1. Hanke ildandmed:
Hankija nimi: Sotsiaalministeerium
Hankija aadress: Suur-Ameerika 1, 10122 Tallinn, Eesti Vabariik
Hanke eest vastutav isik: Katrin Aarma, telefon 59138587, e-post: katrin.aarma@sm.ee
Hanke eeldatav maksumus km-ta': kuni 29 999 eurot
Riigihangete strateegiliste pdhimbtete kasutamine:
- Keskkonnahoidlik hankimine: jah
- Sotsiaalselt vastutustundlik hankimine: jah

2. Hanke objekti tehniline kirjeldus/ olulisemad tingimused

2.1. Iga viidet, mille hankija teeb vaikehange dokumentides monele standardile, tehnilisele
tunnustusele, tehnilisele kontrollisiisteemile vms kui pakkumuse tehnilisele kirjeldusele vastavuse
kriteeriumile, tuleb lugeda selliselt, et see on taiendatud markega ,voi sellega samavaarne®. Iga
viidet, mille hankija teeb vaikehanke dokumentides ostuallikale, protsessile, kaubamargile,
patendile, tllbile, paritolule vdi tootmisviisile, tuleb lugeda selliselt, et see on taiendatud markega
,vOi sellega samavaarne“.

2.2. Pakkuja peab hankelepingu taitmisel eelistama keskkonnahoidlikke lahendusi, naiteks:

a) tookoosolekud ja muud kohtumised viia labi véimaluse korral veebi vahendusel, et
vahendada eelkdige liigsest transpordikasutusest tulenevat susiniku jalajalge;

b) valtida tarbetut dokumentide valja trikkimist ning véimalusel eelistada digitaalsel kujul olevaid
materjale;

c) pakkuja poolt digitaalsel kujul edastatavad materjalid peavad olema salvestatud ja edastatud
optimaalse mahuga, et valtida otstarbetult suuri andmefaile ning seega vahendada
digireostust;

d) hankelepingu taitmise jargselt kustutada uleliigsed digimaterjalid, naiteks mustandfailid,
sailitamiseks mittevajalikud té6dokumendid jms, kuna IT-serverites failide otstarbetu hoidmine
on keskkonda kurnava méjuga ning suurendab digireostust.

2.3. Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja, et juhindub meeskonna komplekteerimisel Euroopa
Parlamendi ja nbukogu maaruse (EL) nr 1303/2013 artiklist 7, mis naeb ette, et arvestatakse ja
toetatakse meeste ja naiste vordodiguslikkust ja valditakse diskrimineerimist soo, rassi voi
rahvuse, usutunnistuse vdi veendumuse, puude, vanuse vdi seksuaalse sattumuse pohjal ning
vdetakse arvesse puuetega inimeste juurdepaasu. Uhtlasi lahtutakse Eesti pikaajalise
arengustrateegia ,Eesti 2035 aluspdhimdtetest, mis naeb ette, et kdigil peab olema vordne
vdimalus eneseteostuseks ja Uhiskonnaelus osalemiseks, séltumata individuaalsetest eriparadest
ja vajadustest, kuuluvusest erinevatesse sotsiaalsetesse riihmadesse, sotsiaal-majanduslikust
vdimekusest ja elukohast.

2.4. Hanke objekt on ,Ulatusliku psiihhosotsiaalse kriisiabi pakkumise analtds®.

2.21 Hankel on jargmised eesmargid:

2.2.1.1 kaardistada Eesti psiihhosotsiaalse kriisiabi teenuse pakkumise hetkeolukord:
2.21.11 tuua vélja kohalike omavalitsuste ressursid, olemasolevad praktikad, erinevad
kasutusel olevad lahendused,
2.21.1.2 tuua valja kohalike omavalitsuste véimeliingad ja vajadus tadiendava toe jarele
psiihhosotsiaalse kriisiabi pakkumiseks;
2.2.1.2 t6otada valja voimalikud lahendused olukordadeks, kus Sotsiaalkindlustusameti
suutlikkus ulatuslikku pstuhhosotsiaalse kriisiabi teenust pakkuda on ammendunud ja
vajab teenuse korraldamisel kohalike omavalitsuste abi;
2.2.1.3 analuusida valisriikide praktikaid ja korraldusmudeleid psuhhosotsiaalse kriisiabi
pakkumisel ulatuslike kriisisindmuste korral (dokumendianalids);
2.2.1.4 tuua vélja véimalikud lahendused KOVide toetamiseks.

2.2.2 Hankeobjekti olulisemad tingimused on toodud Lisas 1 (tehniline kirjeldus).

2.5. Tahtaeg ja/vdi ajakava: Lepinguperiood on viis kuud lepingu sélmimisest. Tegevuste indikatiivsed
tahtajad on:

' Eeldatav maksumus on hankija poolt hankelepingu taitmisel eeldatavalt makstav kogusumma (kdibemaksuta), arvestades mh
téenaolisi hankelepingu alusel tulevikus tekkivaid kohustusi ja hankelepingu uuendamist. Fudusiliste isikutega sdlmitavate
lepingute korral tuleb eeldatava maksumuse sisse arvestada ka té6andja maksud ja maksed.
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November 2024 — pakkumuste esitamine ja hindamine, lepingu sélmimine

November 2024 kuni aprill 2025 — regulaarsed vahekohtumised hankija ja t66vdtja vahel, sh
vajaduspdhised suunised andmekogumise ja anallilsi tpsema sisu ja suuna osas

Veebruari 1l pool 2025 — t66 | vaheetapi esitamine (eesmargid 2.2.1.1 ja 2.2.1.3),
tagasisidestamine tellija poolt

Martsi Il pool 2025 — t66 1l vaheetapi esitamine (eesmargid 2.2.1.2 ja 2.2.1.4), tagasisidestamine
tellija poolt

Aprill 2025 — 16ppraporti valmimine

Aprill-mai 2025 — avalik tutvustamine kuni kahel korral

2.6. Lepingutingimused: Lepingu taitmisel kohaldatakse Sotsiaalministeeriumi t66votulepingu
uldtingimusi, mis on  kattesaadavad  Sotsiaalministeeriumi  kodulehel  aadressil:
https://www.sm.ee/lepingute-uldtingimused. Lepingu eritingimused on toodud vaikehanke lisas 4.

3. Pakkuja meeskonnale esitatavad nouded

3.1. Pakkuja peab t60 teostamiseks koostama meeskonna, kuhu kuulub vahemalt neli liiget
(projektijuht, kisitlusjuht, kvantitativmetoodika analldtik, kvalitativmetoodika analiiitik), kelle
eelneva tdéokogemuse ja padevuste tdpsemad nduded on toodud lisa 1 punktis 4 ,Uuringu
meeskond®.
3.1.1. Kui projekti kaasatakse alltéovotjaid, tuleb nende kohta esitada sama informatsioon nagu

teiste uurimismeeskonna liikkmete kohta.

3.2 Pakkuja peab esitama meeskonnaliikmete allkirjastatud CVd ja asjakohaste publikatsioonide
loetelu ning vabalt sdnastatud selgitused selle kohta, millised punktid neis dokumentides
tdendavad ndutud padevuste ja kogemuste olemasolu.

4. Pakkumuse ettevalmistamine, vormistamine ja esitamine

4.1. Huvitatud isikutel on 6igus kusida vaikehanke dokumentide kohta selgitusi, esitades kiisimused e-
posti teel katrin.aarma@sm.ee. Hankija vastab huvitatud isiku kisimustele 3 t66paeva jooksul.
Hankija edastab esitatud kisimused ja vastused samaaegselt koigile isikutele, kellele tehti
ettepanek pakkumuse esitamiseks.

4.2. Pakkumuses esitab pakkuja:
4.2.1.Taidetud pakkumuse vormi (lisa 2).

4.2.2 Vabas sénastuses selgituse pakkuja vastavusest lepingupartnerile esitatud nduetele juhul kui
pakkuja kaasab alltédvotja(d) (vt punkti 3. ,Pakkujale meeskonnale esitatavad nduded®). Kui
analliis viiakse labi eri osapoolte koostdds, tuleb pakkumuses selgitada nendevahelist
padevus- ja té6jaotust. Juurde tuleb lisada CVd ja asjakohaste publikatsioonide loetelu.

4.2.3. Vabas sonastuses tdlgenduse analliisi eesmargist ja sisukirjelduse, lahtudes tehnilises
kirjelduses (lisa 1) toodud tingimustest.

4.2.4. Analiisi metodoloogia kirjelduse koos Ulevaatega allikatest, mida analliisis minimaalselt
hdlmatakse.

4.2.5. Analuusi |abiviimise detailse aja- ja tegevuskava nadala tapsusega koos peamiste
vastutajatega ja iga olulisema tegevuse eelarvega. Kui tegevused kestavad mitu nadalat, siis
peab see aja- ja tegevuskavast ndhtuma.

4.2.6. Analuusi riskide ja nende maandamise meetmete kirjelduse.

4.2.7. Meeskonnaliikmete rollide jaotuse vabas sdnastuses ja nende CVd.

4.2.8. Koost60 ja ootused hankijale, vbimalusel kajastatuna nadala tapsusega ka tegevuskavas.

4.3. Pakkuja kannab kdéik pakkumuse ettevalmistamise ja esitamisega seotud kulud ning pakkumuse
tahtaegse esitamise riski.

4.4. Esitatud pakkumus peab olema jéus vahemalt 60 paeva alates pakkumuste esitamise tahtpaevast.

4.5. Pakkumus tuleb esitada elektrooniliselt e-posti aadressil info@sm.ee hiljemalt 18.11.2024 kell
23.59.

4.6. Pakkumus on konfidentsiaalne kuni hankelepingu séImimiseni.

4.7. Pakkuja margib pakkumuses, milline teave on pakkuja arisaladus ning pohjendab teabe
arisaladuseks maaramist. Pakkuja ei vbi arisaladusena markida pakkumuse maksumust voi
osamaksumusi. Hankija ei avalikusta pakkumuste sisu arisaladusega kaetud osas. Hankija ei
vastuta drisaladuse avaldamise eest osas, milles pakkuja ei ole seda arisaladuseks markinud.

5. Pakkumuste menetlemine, sh hindamiskriteeriumid
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Hankija avab kdik tahtajaks esitatud pakkumused nende esitamise tahtpaeva jargsel t6opaeval
ning kontrollib esitatud pakkumuste vastavust vaikehanke dokumendis satestatud nduetele.

Juhul kui pakkumus ei vasta vaikehanke dokumendis esitatud tingimustele, Iikkab hankija
pakkumuse tagasi.

Hankijal on 6igus tagasi likata pakkumus, mille maksumus Uletab eeldatavat maksumust.
Hankija hindab koiki vastavaks tunnistatud pakkumusi. Hankijal on digus vajadusel pakkumusi
omavahel vorrelda. Maksimumpunktide arv on 100. Hindamiskriteeriumid on esitatud vaikehanke
dokumendi lisas 3.

Hankija vdib pidada kodikide vastavaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujatega Iabiraakimisi
esitatud pakkumuse sisu, ajakava ja maksumuse Ule. Labi ei rddgita vaikehanke dokumendi
pakkujale ja pakkumusele satestatud nduete ja hindamiskriteeriumide Ule.

Labiraakimiste ajal tagab hankija kodigi pakkujate vordse kohtlemise ega avalda labiraakimiste
kaigus saadud teavet diskrimineerival viisil, mis voiks anda Ghele pakkujale eelise teiste pakkujate
ees. Hankija ei avalda pakkuja esitatud konfidentsiaalset teavet teistele labiradkimistes osalejatele
ilma pakkuja ndusolekuta.

Labiraakimisi voib pidada vastavalt hankija ja pakkujate kokkuleppele, kas elektrooniliselt voi
koosoleku vormis. Suuliselt peetud labirdakimised protokollitakse.

Labiraakimiste Idppedes voib hankija teha pakkujatele ettepaneku 16plike, kohandatud pakkumuste
esitamiseks.

Edukaks tunnistatakse majanduslikult soodsaim pakkumus lahtudes Lisas 3 esitatud
hindamiskriteeriumitest.

6. Pakkuja teavitamine hankija otsustest ja lepingu s6lmimine

6.1.

6.2.

Hankija esitab koéigile pakkujatele teate hankelepingu sdimimise kohta mitte hiliem kui 3 t66paeva
jooksul alates lepingu sdlmimisest.
Hankija s6lmib edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujaga lepingu.

Vaikehanke dokumendi lisad:

Lisa 1. Hanke objekti tehniline kirjeldus

Lisa 2. Pakkumuse vorm

Lisa 3. Hindamiskriteeriumid

Lisa 4. Té6votulepingu eritingimused



Lisa 1
vaikehankele

Viaikehange ,,Ulatusliku psiihhosotsiaalse kriisiabi pakkumise analiiiis*
Tehniline kirjeldus

1. Olukorra kirjeldus

Meist igaiks vdib elu jooksul puutuda kokku kriisiolukordade, nagu &nnetused, ootamatu surm,
looduskatastroofid, tagajargedega. Osad neist sindmustest vdivad méjutada Uksikuid isikuid ja
perekondi, teised aga kollektiive, kogukondi voi tervet riiki. Sellised sindmused voéivad tekitada tugevaid
emotsioone ja stressi, millega on keeruline Uksi toime tulla. Psihhosotsiaalse kriisiabi eesméark on
pakkuda inimlikku, toetavat ja praktilist abi inimestele ja kogukondadele, et leevendada arevust ja
pinget, aidates inimestel taastada turvatunnet, sidet teistega ja kontrolli oma elu Ule. Kiire toetus kriisi
hetkel vdib oluliselt kaasa aidata paranemisele, aidata ennetada ja leevendada vaimse tervise
probleeme, samas kui hilinenud abi vdib raskendada kriisisindmusest taastumist ning slivendada
vaimse tervise probleeme.

Teenus, millega kaetakse inimestele kriisiolukorras vdi selle jargselt esmase psiihhosotsiaalse abi
pakkumine, on psiihhosotsiaalse kriisiabi teenus (PSK). Vastavalt Ohvriabi seaduse? (OAS) §14
korraldab ohvriabi Sotsiaalkindlustusamet (SKA) ning ohvriabiteenuste korraldamisel teeb SKA
koost6od teiste riigi- ja kohaliku omavalitsuse (KOV) asutuste ning fiiisiliste ja juriidiliste
isikutega. PSK teenus on vastavalt Ohvriabiseaduse (OAS) §15 Uks ohvriabiteenustest. OAS §19
kohaselt osutatakse PSK teenust kriisijuntumi ohvrile, et ta tuleks juhtunuga toime, et vdhendada
juhtumi méju tema igapaevasele tegutsemisele ning taastada tema iseseisev toimetulek. Kriisijuhtum
OAS tahenduses on ootamatu ulatusliku méjuga juhtum, mis vdib kaasa tuua inimeste kahjustumise
voi hukkumise, péhjustades enamikul sellega seotud inimestest tdsiseid tleelamisi ja abivajaduse.

PSK on riiklik teenus, mida tuleb pakkuda igas ootamatu ulatusliku méjuga kriisiolukorras, sh
suuremahulistes tsiviilkriisides ja so6jalises olukorras, samas puudub vajalik ressurss PSK
pakkumiseks ulatusliku mojuga ja pikka aega kestvate kriiside korral. Riik ja KOVid peavad
siinkohal tegema tihedat koostddd. See ndgemus on toodud ka Tsiviilkriisi ja riigikaitse seaduse?
(TsiRK) eelndu §4 16ikes 5. Seetdttu on oluline madista, kuidas tuleks PSK osas koost6d6d KOVidega
korraldada ja millised ressursid on Eestis olemas ning vajalik kavandada, et tagada inimestele vajalik
psUhhosotsiaalne tugi ka kdige keerulisemates kriisiolukordades.

Ulatusliku PSK pakkumise vajadus véib ennekdike tekkida jargmistel juhtumitel, mis vdivad vajada
ka inimeste ulatuslikku evakuatsiooni:

e |ooduslik voi inimtekkeline katastroof;

e epideemia;

o elutdhtsate teenuste toimepidevuse haire, naiteks pikaaegne energia-, veevarustuse voi

kaugkutte haire;
e pdgenike massiline sisseranne;
e voi sdjaline olukord.

OAS kohaselt sisaldab PSK jargmist:
1) 66péevaringne kriisijuhtumitele reageerimine;
2) olukorra hindamine ning seotud asutuste ja isikutega koostdd kaivitamine;
3) kriisijuhtumi ohvrite valjaselgitamine ja nende esmaste vajaduste hindamine;

2 Ohvriabi seadus—Riigi Teataja
3 Tsiviilkriisi ja riigikaitse seaduse eelndu kooskalastamine — EIS (valitsus.ee)
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4) psiihholoogilise esmaabi andmine ja muu psihhosotsiaalse abi kaivitamine;
5) spetsialistide koostdd kriisijuhtumi ohvri abistamisel.

PSKd pakub ohvrile ja teistele mojutatud inimestele parast kriisisiindmust kriisito6taja.
Kriisitootaja

abistab péhivajaduste rahuldamisel (vesi, toit)

pakub tuge emotsionaalse ja flilisilise turvatunde taastamisel (sh pstihholoogiline esmaabi)
jagab praktilisi soovitusi olukorraga toime tulemiseks

annab infot vajalike teenuste ja teabe saamisel

teeb koostddd teiste sindmust lahendavate asutuste ja nende tddtajatega

Andmete edastamine PSK korraldamiseks vastavalt OAS §20:

1) Hairekeskus edastab kriisijuhtumi korral Sotsiaalkindlustusametile psiihhosotsiaalse kriisiabi
korraldamiseks siindmuse asukoha ja kirjelduse ning info vdimalike inimkahjude kohta.

2) Kui kriisijuhtumi ohver vdib juhtumi asjaolude t6ttu vajada ohvriabi enda vdi juhtumiga seotud teise
fuusilise isiku elu ja tervise kaitseks, edastab Politsei- ja Piirivalveamet, Kaitsepolitseiamet voi
Paasteamet tema andmed Sotsiaalkindlustusametile esimesel véimalusel.

3) Kui valisriigis toimunud terrorikuriteo ohver voib juhtumi asjaolude tottu vajada ohvriabi enda voi
juhtumiga seotud teise flusilise isiku elu ja tervise kaitseks, edastab Valisministeerium tema andmed
nende olemasolu korral Sotsiaalkindlustusametile esimesel vdimalusel.

PSK juhtumitesse valjareageerimiseks on SKA so6lminud koostédlepped Politsei- ja

Piirivalveametiga ning Hairekeskusega, mille kohaselt kaasatakse SKA ohvriabi kriisiabitd6tajad

jargmistesse juhtumitesse:

e surmaga léppenud liiklus-, tule- vbi veednnetused ning plahvatused;

e enesetapud;

e surmaga léppenud vdi raskete vigastustega juhtumid ja kuriteod, mille tunnistajateks on lapsed ja
noored;

¢ muud suured siindmused, kus on palju kannatanuid vdi méjutatud on eriti haavatavad grupid (nt
onnetused kortermajades vdi rahvarohketes kohtades).

PSK tegevused kriisijuhtumi korral vdib tinglikult jaotada kaheks: vahetu tegevus ja jarelabi. SKA
korraldatud PSK teenus tagab vahetu abi kriisisiindmuse akuutses faasis, samas ei valista see
vahetu abi pakkumist KOVi poolt voi SKA ja KOVi koostdds. Esmast tuge saavad inimesed ja ka
spetsialistid 1abi ohvriabi kriisitelefoni 116 006 ja palunabi.ee lehel asuva veebivestluse kaudu, mis
tootavad O6d6paevaringselt ning kus tuge pakuvad koolitatud ndustajad. Olenevalt sindmuse
raskusastmest ja ulatusest vdib akuutne faas kesta moénest pdevast kuni mitme nadalani. Vahetu abi
hulka kuulub kriisisindmusest méjutatud inimeste valja selgitamine ja neile vajadusel psiihholoogilise
esmaabi (PEA) pakkumine. PEA sisaldab:

inimese vajaduste ja murede hindamist;

tuge baasvajaduste katmisel;

|&hedastega Uhendamist;

inimese ara kuulamist ning tuge teabe ja teenuste leidmisel.

Igatks meist vdiks olla valmis teisi kriisiolukorras markama ja toetama ning selleks on PEA hea meetod.
PsiUhholoogilise esmaabi andmisel on oluline empaatiline kuulamine, mdistmine ja aktsepteerimine ning
praktilise abi pakkumine. Inimliku toetuse pakkumiseks ei pea olema professionaalne vaimse
tervise valdkonna spetsialist. Tahtis on abivajaja jaoks olemas olla ja tunda praktilisi viise, kuidas
tekitada turvatunnet ja taastada toimetulekut. Psiihholoogilise esmaabi koolitusi eesliinité6tajatele
viib labi SKA.

Kriisisindmustes, mis mojutavad Uksikuid inimesi ja perekondi, annavad psiihhosotsiaalset kriisiabi

SKA véljareageeriva (suindmuskohale mineva) kriisitiimi td6tajad. Valjareageeriv kriisitiim reageerib Ule
Eesti politsei kutsel sindmustele, kus laps voéi tdiskasvanu on surnud traagilise sindmuse (suitsiidi,

5



avarii vdi muu onnetusjuhtumi, vagivalla, Gledoosi vms) tagajarjel. Mdned kriisijuhtumid vdivad aga
mdjutada nii paljusid inimesi, et nduavad rohkemate abistajate olemasolu. Neil juhtudel pakuvad lisaks
kriisitiimi likmetele psiihhosotsiaalset kriisiabi SKA to6tajad, koostddpartnerid ja vabatahtlikud, tehakse
koostddd teiste asutuste spetsialistidega. Vaga paljusid inimesi korraga méjutavates kriisijuhtumites on
PSK vahetu tegevus ka elanikkonnale info ja kaitumisjuhiste andmine, teiste asutuste informeerimine
ning tegevuste koordineerimine.

Osa inimesi voib kriisisindmuse jarel vajada pikemaajalist abi ja toetust ehk jarelabi. See tdhendab
inimeste toetamist normaalsesse eluriitmi naasmisel ja juhtunust taastumisel. Jarelabi saavad olenevalt
kriisiolukorra asjaoludest pakkuda sotsiaal- ja tervishoiuslisteem (muuhulgas SKA ohvriabi osakond)
ning KOV. Vajadusel tdhendab see ka professionaalset kriisindustamist, psihholoogilist ndustamist,
teraapiat ja pstihhiaatrilist abi. Suureks toeks vdivad olla ka sarnase tausta vdi kogemusega inimeste
tugirihmad ja kogemusndustajad.

Vaikekriisi puhul on SKA esmase PSK pakkumise reageerimise véimekus 6dpaevaringselt 1
tootajaga (valjareageerija). Suurkriisi kontekstis on SKA arvestanud kohe reageerimiseks 15 inimese
kaasumisega PEA osutamiseks, mis katab ca 300 inimese akuutse abistamise. Suurkriiside pikaajalise
kestvusega kaasneb SKA inimressursside ammendumine. Piirkondlik reageerimine vdib erineda
piirkonnas erinevalt kattesaadavate inimressursside téttu ja véimalike logistiliste takistuste tottu, mis
voib tuua kaasa viivitused SKA tootajate kaasumiseks. Samuti on hetkel SKA vbéimekus pakkuda
akuutses faasis esmast abi kriisisindmusest lahedalt méjutatud inimestele (nt kannatanu, tema
perekond). Kill aga on sindmustest tihtipeale mojutatud palju laiem ring inimesi, kes vajaksid
sekundaarses faasis psiihholoogilist esmaabi ning ka siinkohal on vajalik koost66 KOViga.

Abisaajate ja abiandjate arvestuslikud suurusjargud:

1-5 inimest 1 abistaja

6-10 inimest 2 abistajat

11-50 inimest 3-5 abistajat

50-500 inimest 5 abistajat iga 100 inimese kohta
500+ inimest 5 abistajat iga 100 inimese kohta

2. Analuisi eesmargid

Vastavalt ohvriabiseaduse (OAS) §14 korraldab ohvriabi Sotsiaalkindlustusamet (SKA) ning
ohvriabiteenuste korraldamisel teeb SKA koostddd teiste riigi- ja kohaliku omavalitsuse (KOV)
asutustega ning fluusiliste ja juriidiliste isikutega. Ulatusliku méjuga kriisijuhtumi korral vdib SKA
suutlikkus psiUhhosotsiaalse kriisiabi (PSK) teenust pakkuda ammenduda, samas tuleb PSK
pakkumine tagada igas olukorras, ning seetottu voib vajalikuks osutuda teenuse pakkumine
koost6os KOVidega. Seaduses on satestatud, et SKA véib teenuse osutamise anda halduslepinguga
osaliselt voi tervikuna ule fuusilisele vai juriidilisele isikule v6i KOV Uksusele. Tana on tapsemalt
kirjeldamata, mida see tdhendab ehk millised on riigi ootused KOVidele ettevalmistuse ja teenuse
pakkumiseks valmisoleku osas.

SKA PSK teenuse pakkumise suutlikkuse ammendumisel peab olema vilja té6tatud korralduslik
mehhanism KOVidelt abi kiisimiseks ja saamiseks, et jdtkuks PSK tdrgeteta pakkumine. Arvesse
tuleb vétta, et lisaks KOVide 11-le pusivale kriisitilesandele (TsiRK §84 alusel) peavad KOVid tagama
ka elutahtsate lilesannete toimimise (TsiRK §74, 75). Valjakutse on suur ja tegevused omavahel seotud
ning soltuvuses.

Anallilsi teostamine aitab tapsustada ja selgitada seaduses satestatut KOV vaatest, s.t millistel juhtudel
ja kuidas SKA KOVe teenuse pakkumiseks kaasab.



Analiiiisi eesmargid on:

o

o

Kaardistada Eesti hetkeolukord

v' Tuua valja KOVide ressursid, olemasolevad praktikad, erinevad kasutusel olevad

lahendused

v" Tuua valja KOVide voimeliingad ja vajadus taiendava toe jarele PSK pakkumiseks
Tootada valja voimalikud lahendused olukordadeks, kus SKA suutlikkus ulatuslikku PSK
teenust pakkuda on ammendunud ja vajab teenuse korraldamisel KOVi(de) abi
Analliisida valisriikide praktikaid ja korraldusmudeleid PSK pakkumisel ulatuslike
kriisisindmuste korral (soovituslikult Soome, Rootsi, Norra, Lati, Leedu ja/véi Poola, 16plik riikide
nimekiri kinnitatakse labiraakimiste kaigus) (dokumendianaliils)
Tuua valja véimalikud lahendused KOVide toetamiseks

Jéargnevalt on vilja toodud vastavalt analiiiisi eesmarkidele peamised uurimiskiisimused:

Plokk 1a. Kaardistada Eesti hetkeolukord: tuua vélja KOVide ressursid, olemasolevad praktikad,

erinevad kasutusel olevad lahendused

Milline on KOVide arusaam PSKst ja selle vajalikkusest?

Millist rolli naevad KOVid endal PSK pakkumisel?

Mis on KOVil olemas ulatusliku PSK pakkumiseks? (nt kriisitd6taja olemasolu, vastava
ettevalmistusega spetsialistid, kokkulepped teenusepakkuja(te)ga, labimbeldud rollijaotus, sh
vastutaja jm)

Kas KOVil on olemas riskihinnangu plaan vdi kriisiplaan? Kui jah, kas plaan sisaldab
psihhosotsiaalse kriisiabi pakkumist (ja/vdi esmase vaimse tervise toe pakkumist)? Kui ei, siis
mis on takistuseks?

Kas KOVil on esmase vaimse tervise toe / PSK pakkumise osas koostddd teiste KOVidega?
Kuidas on abi andmine kavandatud? Milline on koostd6piirkond?

Milline on KOVis valmisolek pakkuda psiihhosotsiaalset kriisiabi / psiihholoogilist esmaabi? Kui
mitmele inimesele?

Millised padevused on tana KOVil olemas, et pakkuda (mh evakuatsioonikohas)
pstihhosotsiaalset abi?

Kas KOVis on olemas PEA koolituse labinud téoétajaid? Mitu? Ja/vdi kas KOVis on
eelkokkulepped teiste KOVide, MTUde véi vabatahtlike organisatsioonidega véi vastavate
oskustega tdotajatega?

Todotajate koolitamine, nende padevused, ettevalmistus ja kattesaadavad koolitused: Millised
juhendid on tédna olemas? Millega ollakse koolitatud? Millised koolitused on kattesaadavad?
Milline on tdo6tajate valmisolek koolitust 1abida, valmisolek abi anda?

Plokk 1b. Kaardistada Eesti hetkeolukord: tuua véljia KOV voimelilingad ja vajadus tdiendava toe jéarele

PSK pakkumiseks

o Mis on suurimad takistused KOVil PSK pakkumiseks?

o Kui juhtub suurem kriis, kellelt (millis(t)elt KOVi(de)lt) ja millisel kujul ootaksite koost66d?
Millistes aspektides? (spetsialistid, jm)

o Kas KOVi hinnangul vdib olla vajadus teha koostd6d méne valisriigi KOViga? (nt Soome, Lati
vm KOVid) Millisel kujul ja aspektides?

o Kas KOVil endal on valmisolek minna naaberriigile appi? Millisel kujul ja aspektides?

o Millist tuge on KOVil vaja riigilt ulatusliku PSK pakkumiseks? Mis te ndete, mis on puudu, mis
on teie vajadused? (nt finantstuge, kindlustunnet finantskohustuste katmise garanteerimisel,
koordinatsiooni, koolitusi, juhendmaterjale, kaardistuse juhendid, vmt)

o Kellelt KOV veel abi/tuge vdiks vajada? (kodanikulihendused, MTUd, vm partnerid)

o Milliseid juhendmaterjale, koolitusi, ettevalmistust, vmt on juurde vaja?



Plokk 2: Téo6tada vélja véimalikud lahendused olukordadeks, kus SKA suutlikkus ulatuslikku PSK

teenust pakkuda on ammendunud ja vajab teenuse korraldamisel KOVi(de) abi

o

Kes vastutab KOVis PSK teema eest?

Kas on Iabi méeldud rollid ulatusliku PSK pakkumise korral?

Kui PSK teema vastutajat KOVis pole, kes pakub tavaparaselt abivajajale esmast vaimse
tervise tuge?

Kes vdiks olla ulatusliku kriisi olukorras KOVis esmakontaktiks SKAle, nd ajutiseks
kriisitootajaks ja kohalikuks koordineerijaks?

Mis olukorras, ulatuses ja Glesannetes (PSK kontekstis) saaks KOV riigile appi tulla? Milles abi
seisneks?

Kuidas jagada vastutust PSK osas SKA ja KOV-ide vahel (evakuatsioonikoha ja selles
taidetavate lilesannete vaates)?

Kui tegu on kohaliku kriisiga (ihe KOVi piirides), millist abi ja tuge ootab KOV SKAIt?

Plokk 3: Analiilisida Vvélisriikide praktikaid ja korraldusmudeleid PSK pakkumisel ulatuslike

kriisisiindmuste korral

O O O O

Millised koostd6d- ja info edastamise/vahetamise liinid todtavad riigi ja KOVide vahel
kriisiolukorras?

Kuidas on jaotunud rollid ja vastutused?

Millistele baasjuhenditele tuginetakse?

Millistele standarditele tuginetakse?

Millised on tana toimivad valisriikide koost66- ja korraldusmudelid ning suunamisliinid? Esitada
info (ka) vordlustabelina.

Millised sekkumised on valisriikidel kasutusel esmase psihhosotsiaalse abi pakkumiseks?
Esitada info (ka) vordlustabelina.

Plokk 4: Tuua vélja véimalikud lahendused KOVide toetamiseks*

@)

Millised on KOVide ootused SKAle (riigile tervikuna) ja sellest lahtuvalt ettepanekud riigile, mh
rollijaotuse osas?

Milline/sed praktiline/sed teenuse korraldusmudel/id sobiks Eestile, vbttes arvesse td6tavaid
valisriikide praktikaid ja kasutades maksimaalselt juba olemasolevaid susteemi komponente
koos ettepanekutega nende paremaks sidumiseks?

Milline/sed korraldusmudel/id abivajadusele (SKA p66rdumine KOVide poole) kiire vastuse
saamiseks vdiks Eestis toimida? Millised infoliinid vdiksid toimida? (nt kas ja mis kontekstis
I&heneda KOV regionaalsete kriisikomisjonide vo6i EVLV kaudu vdi otsekontaktid KOVidega, vm
anallusi kdigus selgunud ettepanekud).

Milliseid soovitusi on valja tuua KOVidele esmase pslhhosotsiaalse toe teenuse
korraldamiseks?

Millised juhendmaterjalid, koolitused jm tugi on vajalik KOVidele?

*Esitada analliiisi tulemused ja ettepanekud ka skemaatiliselt, kus vdhegi vbimalik (nt infoliinid, rollid

jm)

Analiiisi tulemusena on:

@)
)

Kirjeldatud tanased KOV pslihhosotsiaalse toe pakkumise praktikad ja véimeliingad.
Kirjeldatud psihhosotsiaalse toe sisu ja ulatus ning ootus standardi osas KOVidele, kasutades
selleks valisriikide naiteid, lahtudes headest tavadest ning SKA ja KOVide ettepanekutest
(selgust loov kirjeldus).

Koostatud ettepanekud korraldusmudeliks (kes mida millal teeb) ulatuslikes kriisides, sh
koostdo teiste ametiasutuste ja KOVidega (eeldatavalt naabritega, kuid vajadusel laiemalt),
kirjeldatud osapoolte rollid ja vastutus.



o Tootatud valja ettepanekud vajalikeks arendustegevusteks, et korraldusmudelit saaks
rakendada (sh nt KOVide riigipoolse toetamise kava, kasitledes vdimelliinkade lahendusi ja
toetamise vdimalusi, ootused koostddle piirkondliku koostdd parandamiseks ja ka valismaised
praktikad ja riikidevaheline koostd6 (kui on))

3. Andmed

Tellja hinnangul eeldab wuuring nii kvalitativsete andmete kogumist kui ka kusitluse vm
kvantitativmeetodiga téiendavat andmekogumist, 16pliku meetodite valiku ja tegevuskava koostab
uuringu eesmargist lahtuvalt pakkuja. Igal juhul tuleb uuringumeeskonnas arvestada mdlemat laadi
andmete anallisimise ja sunteesimise padevuste olemasolu ja vajadusega ning seega on vaja nii
vastava kogemusega kvantitatiiv- kui kvalitatiivanaltUtiku panust.

3.1 Kvalitatiivandmete kogumine ja analiilis

Kvalitatiivanalllsi andmete kogumisel ja anallUsis tuleb Iahtuda peatlkis 2 toodud eesmarkidest ja
uurimiskisimustest, mida pakkuja vdib tdiendada, pdhjendades taienduste lisavaartust pakkumuses.
Kvalitativandmed tuleb koguda eelkbdige slvaintervjuude (keskmine kestus 90 minutit) ja
grupiintervjuude (fookusgrupid, Uhes grupis maksimaalselt 10 osalejat) kaudu TK 3.3 toodud
sihtrGhmadelt.

Uurimiseesmarkidest [ahtuvalt tuleb vastavalt koostada poolstruktureeritud intervjuude kavad. Valmis
tuleb olla ka variatsioonideks poolstruktureeritud intervjuude kisimustikes, samuti venekeelsete
suvaintervjuude labiviimiseks, kui selgub, et mdnes piirkonnas ei ole vdimalik eestikeelset valimi
kriteeriumile vastavat osalejat varvata, kuid venekeelset on, ning vene- voi ingliskeelse slvaintervjuu
[abiviimiseks Ukraina eksperdiga.

Poolstruktureeritud kisimustike ja analllsi detailsus peab valja tooma olulised nlansid vastavalt
uurimisteemadele ja -kisimustele, samuti osapoolte ettepanekud siisteemi tdiendamiseks. Lisaks, kui
intervjueerija markab intervjuu kaigus vastaja pakutavaid olulisi teemasid, mida poolstruktureeritud
intervjuu kisimustik (v6i uurimisteemad) ei kajasta, siis tuleb ka need teemad salvestada ning analllsis
kajastada (vajadusel lilitada need teemad telljaga kooskdlastatuna ka jargmiste, veel labi viimata
suvaintervjuude kusimustikesse). Poolstruktureeritud intervjuude kavad koos pddrdumiskirjaga
intervjueeritava(te) poole tuleb enne intervjuude labiviimist kooskdlastada hankijaga.

Eeltoodust tulenevalt soovib tellija, et t66vdtja kasutaks analliisi alusena mitte Uldiseid markmeid voi
kokkuvdtteid intervjuudest, vaid olulisi detaile margata véimaldavaid salvestusi. Intervjuud vdib Iabi viia
kas telefoni/videokdne teel vbi silmast-silma, nii nagu vastajale on mugavam. Anonimiseeritud
transkriptsioonide ega salvestuste Uleandmine tellijale ei ole kohustuslik. Kull jaab tellijale t66
teostamise ja kvaliteedi jarelevalve aspektist digus veenduda vahemalt salvestiste olemasolus ning
vajadusel ka nende tegeliku kestuse, sisu jm vastavuses tellija I&htellesandele voi t66vdtja poolt
teostatud analidsile. Ehk juhul kui tellijal on t66 kvalitatiivosa analllsi vaikehanke nduetele vastavuses
pretensioone, mis on toéovotjale ka kirjalikult esitatud, on tellijal digus t66vdtja tddruumides vastastikku
kokkulepitud ajal tutvuda kas salvestuste vdi transkriptsioonide olemasoluga, vajadusel ka nende sisuga
maaral, mis on vajalik, et anda hinnang, kas teostatud anallusi puudused véivad tuleneda ebapiisavast
vOi ebadigest kvalitativandmestikust. Seejarel on tellijal digus otsustada, kas hindamise osana kogutud
kvalitativandmestiku p&hjal on sama t66vétja suuteline teostama vaikehanke néuetele vastava analiusi
vOi mitte. Viimasel juhul on tellijal vajadusel digus tellida juba kogutud andmete pdhjal uus analiits
kolmandalt osapoolelt, kuna spetsiaalselt hindamise eesmargi saavutamiseks kogutud andmete
varalised digused kuuluvad tellijale. Lisaks satestab leping tdpsemalt kdigi hindamise kaigus loodud
andmestike, sh kvalitatiivosa salvestiste havitamise tingimused t66vdtja poolt parast seda, kui tellija on
t60d aktiga vastu votnud.

3.2 Kvantitatiivandmete analiiiis



Kvantitativandmete analliusis tuleb samuti Idhtuda peatuikis 2 toodud eesmarkidest, mida pakkuja vdib
tédiendada, pohjendades taienduste lisavaartust pakkumuses. Valja tuleb valida ja taiendavalt pakkuda
peamised uurimisteemad, vottes arvesse hilisema statistilise anallsi vdimalikkust. Juhul, kui pakkuja
kavandab lisaks kvalitativmeetodile kisitluse(d) ja/vdi andmete taiendava kogumise, tuleb pakkujal
arvestada tulemuste Uldistatavuse saavutamist ning kirjeldada pakkumuses, kuidas seda tehakse
(valimi disain, s.h vajalik valimialus ja kavandatav Idppvalimi suurus, varbamis- ja kisitlusmetoodika,
vastajate kaalumine, selle pdhjendus ja metoodika, jms). Valmis tuleb vajadusel olla kisimustike
tolkimiseks vene keelde. Kisimustikud koos péérdumiskirjaga vastaja(te) poole tuleb enne kisitlustdid
kooskolastada hankijaga.

3.3 Analiiusi sihtriihmad ja valimid

Kaesolev analiilis ei nide ette teenusesaajate poole pd6érdumist. Uuringu sihtrihmadeks on
Sotsiaalkindlustusameti esindajad, kes PSK teenuse koordineerimise eest vastutavad ning KOVide
esindajad. Oluline osapool on poliitikakujundajana Sotsiaalministeerium ning eksperdina Ukraina
vaimse tervise valdkonna spetsialist. Uuringu valimid tuleb koostada vastavalt valitud metoodikatele ja
peamistele sihtrihmadele, arvestades info kogumise vajadust lle-eestiliselt.

Rasvases kirjas on allpool toodud suvaintervjuude peamised sihtrihmad ning sulgudes tellija poolt
soovitav minimaalne intervjueeritavate arv. Intervjueeritavate alagruppe ja intervjuude osakaale vdib
pakkuja pakkumuses muuta, pdhjendades tehtud muudatuste vajalikkust ning sailitades peamised
sihtrihmad ja neis ette nahtud minimaalse intervjuude Uldarvu. Lubatud on kavandada ja pakkuda ka
suuremat intervjuude arvu, pdhjendades nende vajalikkust ja/voi lisavaartust oma pakkumuses ning
naidates vastavalt, keda lisaks kaasata soovitatakse voi millist alagruppi voiks alltoodust rohkem
intervjueerida.

Tellija huvi on KOVide maksimaalselt lai kaetus nii sivaintervjuudes kui suuremates gruppides (sh
osalenud KOV suurus, regioon, jm).

1. Poliitikakujundajad ja valdkonna eksperdid (kokku vahemalt 10)

- Sotsiaalministeeriumi kriisijuhtimise valdkonna ja vaimse tervise osakonna spetsialistid
(vaimse tervise ja psuhhosotsiaalne tugi kriisides poliitika kujundajad) (vahemalt 2)

- Sotsiaalministeeriumi laste ja perede osakonna spetsialist(id) (ohvriabi poliitika kujundajad)
(véhemalt 1)

- Sotsiaalkindlustusameti spetsialistid (sh ohvriabi ja ennetusteenuste osakonna arendustalituse
psihhosotsiaalse kriisiabi tiim) (vahemalt 6, sh piirkondlikud koordinaatorid)

- Ukraina vaimse tervise valdkonna ekspert (vdhemalt 1)

2. Kohalike omavalitsuste esindajad (kokku vahemalt 79)

Voéimalikult laia KOVide katvuse saavutamiseks on lubatud grupiintervjuud (fookusgrupid) kohalike
omavalitsustega, sh virtuaalselt. Uhes fookusgrupis vdib olla maksimaalselt 10 inimest ning
fookusgruppe kokku minimaalselt 8. Kaasata tuleb igast KOVist soovituslikult vahemalt 1 esindaja, s.h
saared ja vaikesaared, et koguda vdimalikult mitmekesist infot, millised on KOVide véimeliingad ja
toevajadus (s.h omavahelise koost66 vajadus) PSK pakkumiseks. Toovotjast mittesodltuvatel asjaoludel
vOib vastamise protsent vaheneda kuni 10%. Kokkuleppel tellijaga vdib t6ovétja KOV esindaja valja
vahetada mdne teise KOV esindaja vastu, vbttes arvesse erineva elanike arvu ja suurusega KOVide
esindatuse erinevatest Eesti piirkondadest. Vahemalt 3 suuremat KOVi/regiooni intervjueeritakse
suvaintervjuude kaudu, mis lepitakse eraldi kokku tellijaga.

3.4. Uuringuinstrumentaarium

Kogu uuringuks vajaliku instrumentaariumi valmistab ette t66votja (s.h nii 16plikud kisitlusankeedid kui
pool-struktureeritud  kisimustikud intervjuude Iabiviimiseks). Intervjuud ministeeriumi ja
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Sotsiaalkindlustusametiga koos siinse lahtelilesande peamiste uurimiskiisimustega annavad t66vétjale
selleks péhjaliku alusmaterijali.

Sotsiaalministeeriumi poliitikakujundajate ja Sotsiaalkindlustusameti t66tajate intervjuude kisimustikud
eelnevat telljaga kooskdlastamist ei vaja, kuid tuleks saata vastajatele ette tutvumiseks vahemalt 5
todpaeva, et nad saaksid pdhjalikumalt intervjuuks valmistuda. Ulejaénud sihtriihmade kiisimustikud,
samuti kusitlusankeedid tuleb enne intervjuudega alustamist tellijaga kooskélastada, et tellja saaks
veenduda koigi vajalike teemade kaasamises, ndhes tellija tagasisideks ette samuti vdhemalt 5
téopaeva.

Valmis tuleb olla ka selleks, et suivaintervjuudele vastajad lisavad intervjuu kdigus méne uue teema, kui
nende arvates esitatavad kiusimused kogu probleemide spektrit ei kata, ning telljaga kooskdlastatult
tuleb toovotjal siis vajadusel neist 1ahtuvalt intervjuu kisimustikke ka taiendada.

4. Uuringumeeskond

Pakkuja peab koostama analliUsi labiviimiseks meeskonna, kuhu t66de mahtu, erinevaid metoodikaid
ja ajakava arvestades peab kuuluma minimaalselt 4 inimest: projektijuht, kusitlusjuht,
kvantitativmetoodika anallutik, kvalitativmetoodika analliitik. Lisaks tuleb vajadusel kaasata eelnevate
vastavate padevuste ja kogemustega intervjueerijaid ja/vdi moderaatoreid (nt kui on vaja kas
taiendavaid vene voi inglise keele oskuse padevusi, kui anallititik keskendub andmete anallsile, mitte
nende kogumisele jms). Kdik uuringumeeskonna liikmed peavad omama terviklikku sisulist Glevaadet
projekti eesmarkidest, metoodikatest ja soovitud tulemustest.

Projektijuht koordineerib uuringumeeskonna t66d, suhtleb hankija ja projekti juhtrihmaga ning
vastutab projekti sujuva ja tdhtaegse labiviimise eest. Projektijuht vahendab hankija ja anallitiku vahel
informatsiooni, korraldades mh nii esmakohtumise kui kdik jargnevad vajalikud vahekohtumised
uuringumeeskonna ja tellija vahel ning osaledes neis ise aktiivselt. Projektijuht korraldab ka koigi
kohtumiste protokollide vd6i memode koostamise uuringumeeskonna mdne likme poolt ning selle, et
neis kajastatud info jbuaks kdigi vajalike osapoolteni. Projektijuht jalgib, et ette nahtud t66de tulemuseks
oleks koigi meeskonnaliikmete panusena loodud Uhtne ja loogiline tervik.

Noéuded: Projektijuhilt ndutakse vahemalt kahe tellitava anallisiga samavaarse uuringu
juhtimiskogemust (nt alusuuringud, rakendusuuringud, turu-uuringud, méjuanaliisid, poliitikaanalldsid,
mis korraga voi eraldi sisaldavad vahemalt Ghte kvalitatiivuuringu ja Uhte kvantitatiivuuringu juhtimise
kogemust) viimase viie aasta jooksul.

Kisitlusjuht vastutab andmete kogumise korraldamise, sh valimite ettevalmistamine ning valimi
isikutega kontakteerumise, nende varbamise ning muud kusitlustdédde kvaliteetseks labiviimiseks
vajalike tegevuste eest. Kusitlusjuht korraldab voi aitab korraldada ka valideerimisega seotud
intervjuusid, fookusgruppe vdi aruteluseminare, varvates neisse vajalikke osalejaid. Vajadusel osaleb
kisitlusjuht tellija ja eduka pakkuja esma- ja vahekohtumistel, samuti annab kusitlusjuht vastavalt
kusitlustoode kaigule olulise sisendi vahearuandesse ning vastavasse metoodika peatikki
I6pparuandesse (voi koostab need ise).

Noéuded: Kusitlusjuhil peab olema vahemalt kahe tellitava analilsiga samavaarse uuringu
juhtimiskogemust (nt alusuuringud, rakendusuuringud, turu-uuringud, méjuanalisid, poliitikaanalldsid,
mis korraga voi eraldi sisaldavad vahemalt Uhte kvalitatiivuuringu ja Ghte kvantitatiivuuringu juhtimise
kogemust) viimase viie aasta jooksul.

Kvantitatiivanaliiitik vastutab uuringus hdlmatud teenuse kohta olemasolevate ja vajadusel
taiendavalt kogutavate kvantitativandmete sisulise anallilisi ja I6ppraportis esitamise ning esitlemise
eest. Koostdds kusitlusjuhiga kavandab ta vajadusel kisitluste metoodika ja valimi disaini vastavalt
uuringu sihtrihmadele. Juhul, kui otsustatakse tdiendavalt andmeid koguda, siis on
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kvantitatiivanalldtiku Glesandeks sel juhul ka 16plike kisimustike koostamine eesti ja vene keeles ning
nende kooskdlastamine tellijaga. Kvantitatiivanallutik pakub kdigi kvantitativandmete pohjal valja ka
ulatusliku PSK edasiseks pakkumiseks sobiva(d) korraldusmudeli(d). Kokkuleppel esitleb
kvantitatiivanallltik eesti keeles uuringu peamisi tulemusi. Vajadusel osaleb anallitik ka esma- ja
vahekohtumistel tellijaga.

Noéuded: Kvantitatiivanaltutikul peab olema vahemalt magistrikraad ning varasemalt vahemalt kahe
tervise-, sotsiaal- vbi sellega lahedalt seotud valdkonna kvantitatiivuuringu Iabiviimise ja analldsi
kogemus viimase viie aasta jooksul.

Kvalitatiivanaliiiitik vastutab uuringu kvalitativandmete sisulise anallusi ja Idppraportis esitamise ning
esitlemise eest. Koosttos kusitlusjuhiga kavandab ta intervjuude Iabiviimiseks vajaliku metoodika ja
valimi disaini vastavalt uuringu sihtrihmadele. Kvalitatiivanallitiku Uheks oluliseks Ulesandeks on
esmalt 16plike pool-struktureeritud kiisimustike koostamine eesti ja vajadusel ka vene ja inglise keeles
ning nende kooskdlastamine tellijaga. Ta viib ise voi (vene-/ingliskeelse) intervjueerija/moderaatori abil
I&bi (stva)intervjuud ja jalgib, et need salvestatakse ja sailitatakse nduetekohaselt. Kui analltik ei
intervjueeri vene vdi inglise keeles ise, koostab ta siiski anallilisi ka vene-/ingliskeelsete intervjuude
pbhjal (lastes need vajadusel tdlkida eelnevalt eesti keelde), osana terviklikust intervjuude analiiisist.
Kvalitatiivanalliiitik osaleb ka ulatusliku PSK pakkumise korraldusmudeli(te) koostamises, andes
sellesse sisendit kvalitatiivselt kogutud info p&hjal, s.h aidates valideerida mudelit/mudeleid koostdds
psihhosotsiaalse kriisiabi teenuse ekspertidega (nt viies projekti vimases etapis labi vastava
aruteluseminari, fookusgrupid vms, analllsides saadud tagasisidet ning panustades
korraldusmudeli(te) 16pliku versiooni valmimisse). Kokkuleppel esitleb analiitik eesti keeles uuringu
peamisi tulemusi. Vajadusel osaleb anallitik ka esma- ja vahekohtumistel tellijaga.

Nouded: Kvalitatiivanaltltikul peab olema vahemalt magistrikraad ning varasemalt vahemalt kahe
tervise-, sotsiaal- voi sellega lahedalt seotud valdkonna kvalitatiivuuringu Iabiviimise ja anallUlsi
kogemus viimase viie aasta jooksul.

Pakkuja esitab pakkumuses uuringumeeskonna taieliku nimekirja koos rollidega. Iga
uuringumeeskonna liikkme kohta on pakkumusse lisatud isiku poolt allkirjastatud CV. Taiendavate
likmete (intervjueerijad, moderaatorid, assistendid jt) korral tuleb CV-s vélja tuua kdik nende
tegevusteks vajalikud padevused (s.h vene- voi ingliskeelsete tegevuste puhul vene véi inglise keele
oskus vahemalt suhtlustasandil) vdhemalt kahes uuringus viimase viie aasta jooksul, kus nad on
vastavat rolli titnud. Pakkumuses esitatud uuringumeeskonna liikmetel tuleb vaikehanke vditmise
korral arvestada uuringu ajakava jooksul vajaduse korral kohtumistega Sotsiaalministeeriumi
kontaktisiku jt ekspertidega. Ehk tellijal on digus sisuliste kisimustega pddrduda otse tegevus- ja
ajakavas naidatud meeskonnaliikmete poole vdi nduda nende osalemist kohtumistel, kui vaatamata
tellija suhtlemisele projektijuhiga tekib projektiga ajalisi toérkeid, vastamata kisimusi voi
kvaliteediprobleeme tegevustes, milles nad on peamisteks vastutajateks véi labiviijateks.

5. Ootused pakkumusele

Uuringu eesmark peab pakkumuses olema lahti motestatud selgelt ning péhjendatult. Pakkuja véib valja
pakkuda tdiendusi metoodikates ja/vdi sihtrihmades tingimusel, et kéik tellija poolt minimaalselt
vajalikuks peetud sihtrihmad on tehnilises kirjelduses ette ndhtud ulatuses kaasatud.

Pakkuja esitab pakkumuse selliselt, et see véimaldab tellijal hinnata, et pakkumuse esitamiseks on
pakkuja labi mdelnud kb&ik olulised etapid, nende teostamiseks vajalikud metoodilised ja
organisatoorsed meetmed ning pakkujal on vdimekus alustada parast lepingu sdlmimist tellitud t66dega.
Kdigi tegevuste ja metoodikate osas tuleb eraldi valja tuua uuringu véimalikud riskid ja uuringu kaigus
ette tulla vdivad probleemid ning leida viisid, kuidas neid riske ennetavalt maandada, samuti
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tegutsemiseviisid probleemide lahendamiseks ning konkreetsed isikud, kes erinevate probleemide
tekkimisel nende lahendamisega tegelevad ja selle eest vastutavad.
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Pakkumuse vorm

Pakkuja lildandmed

Lisa 2
vaikehankele

Pakkuja arinimi

Pakkuja registrikood

Pakkuja juriidiline aadress

Pakkuja esindaja lepingu allkirjastamisel

Pakkuja kontaktisik / volitatud esindaja lepingu taitmisel -
nimi ning kontaktandmed (e-posti aadress, telefoninumber)

Pakkumuse maksumus kuluartiklite 1oikes

Kuluartikkel

Uhik

Uhiku hind

Uhiku arv

KOKKU (eurot)

Eesti psuihhosotsiaalse kriisiabi
pakkumise hetkeolukorra
kaardistus, sh KOV ressursid,
lahendused, vbéimeliingad ja
toevajadus

1

1

Valisriikide PSK
korraldusmudelite analtits

6*

SKA ja KOV koostt6s ulatusliku
PSK pakkumise
korraldusmudel(id)

KOVide toetamise lahendused

Lopparuanne

Lépparuande esitlemine

2**

Pakkumuse maksumus (ilma kdibemaksuta)

Kaibemaks:

Pakkumuse kogumaksumus (kdibemaksuga)

* Eeldatav vélisriikide arv, mida hankija tdpsustab labirdékimistel véi lepingu taitmise kaigus. Hankija

tasub tegelikult anallitisitud riikide arvu jérgi.

** Eeldatav aruande esitluste arv, mida hankija tédpsustab lepingu téitmise kdigus. Hankija tasub

tegelikult tehtud esitluste arvu jargi.

1.

LN

taiendavale tasule pakkumuse lahtelilesande alusel tehtava t66 eest.

Kinnitame, et pakutav hind sisaldab kéiki tasusid ning pakkuja on teadlik, et tal ei ole éigust

Kinnitame, et pakkumus on jous vahemalt vaikehanke dokumendis margitud tahtaja.
Kinnitame, et pakkuja on teadlik, et hankija ei kasuta arveldamises ettemaksu.
Kinnitame, et kasutame lepingu taitmisel keskkonnahoidlikke lahendusi.
Kinnitame, et oleme meeskonna komplekteerimisel jarginud vérdse kohtlemise ja mitte-
diskrimineerimise pohimatteid.

Kinnitame, et pakkuja on teadlik, et tal tuleb markida pakkumuses, milline teave on pakkuja

arisaladus ja péhjendada seda ning selle ndude mittetaitmisel kannab pakkuja riisikot, et hankija
avalikustab pakkumuse sisu, mida ei ole arisaladuseks margitud.
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Lisa 3
vaikehankele

Hindamiskriteeriumid

Viaikehange ,,Ulatusliku psiihhosotsiaalse kriisiabi pakkumise analiiiis*“ hindamiskriteeriumite
kirjeldus.

Pakkumuste hindamine

1.

w

1.

Eduka pakkumuse valiku aluseks on parim hinna ja kvaliteedi suhe, mis selgitatakse valja
vaartuspunktide omistamise meetodil hindamismetoodikas toodud hindamiskriteeriumite alusel.
Hankija tunnistab edukaks enim vaartuspunkte saanud pakkumuse. Maksimaalselt vdib pakkumus
saada 100 vaartuspunkti, sh maksumuse eest 30 ja tehnilise lahenduse eest 70 punkti.

Pakkumuse hindamiskriteeriumid on:
1.1. Maksumus (km-ta) (30 punkti):
1.2. Tehniline lahendus (70 punkti):

i. Pakkuja télgendus analliisi eesmargist ja sisukirjeldus — 15 punkti

ii. Anallisi metoodikate kirjeldus — 25 punkti

iii. Anallusi eeldatav vdimalikult tApne aja- ja tegevuskava — 15 punkti

iv. Analliiisiga seotud riskide (k.a elluviijast soltumatute riskide) kirjeldus ning riskide

maandamise plaan — 15 punkti

Pakkumuse lahenduse kirjeldust hinnatakse vahemalt kolme pakkujatest séltumatu hindaja poolt
kollektiivselt. Hindajad lahtuvad hindamisel hindamismetoodika kirjeldatud p&himdtetest ning
esitavad iga tehnilise lahenduse hindamiskriteeriumile antud hinde kohta lihikese kirjaliku
pdhjenduse.
Vajadusel véivad hindajad pakkumusi omavahel vdrrelda.
Hindamiskriteeriumile erinevate hindajate poolt antud vaartuspunktid summeeritakse ja leitakse
hindajate antud vaartuspunktide aritmeetiline keskmine (pakkumuse vaartuspunktid).
Edukaks tunnistatakse enim vaartuspunkte saanud pakkumus. Voérdsete vaartuspunktidega
pakkumuste korral tunnistatakse edukaks pakkumus, millele on omistatud hindamiskriteeriumi ,ii.
analiisi metodoloogia kirjeldus® eest suurim arv vaartuspunkte. Kui hindamiskriteeriumi ii.
punktisummad on pakkumustel voérdsed, tunnistatakse edukaks pakkumus, millele on omistatud
kérgem punktisumma alakriteeriumi i. (,pakkuja tdlgendus projekti eesmargist ja sisust”) eest. Kui
ka siis on pakkumuste punktisummad voérdsed, korraldab hankija eduka pakkuja valjaselgitamiseks
lisuheitmise, vdimaldades vordselt vaartuspunkte saanud pakkumuse esitanud pakkujatel
liisuheitmise juures viibida.

Pakkumuse maksumus — 30 punkti

Pakkumuste maksumuste hindamine toimub jargmiselt:

1. madalaima maksumusega pakkumus saab maksimaalse arvu punkte (30);
2. jargmised pakkumused saavad vaartuspunkte proportsionaalselt vahem. Jargmiste
pakkumuste punktisumma arvutatakse valemiga:

"osakaal (30)" - ("pakkumuse vaartus" - madalaim vaartus") / "suurim vaartus" * "osakaal (30)".

Tulemus Umardatakse tdpsusega kaks kohta parast koma.
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2. Tehniline lahendus — 70 punkti

Pakkumuste tehnilist lahendust hinnatakse nelja alakriteeriumi abil. Pakkumuse tehnilise lahenduse
vaartuspunktid saadakse igas lahenduse hindamise alakriteeriumis punktides 2.1-2.4 Kkirjeldatud
hindamismetoodika alusel antud vaartuspunktide summeerimisel ja jagamisel hindajate arvuga.
Maksimaalne punktide arv on 70.

2.1. Pakkuja tolgendus analiilisi eesmargist ja sisust — max. 15 punkti

Uuringu eesmark ja sisu on pakkuja poolt selgelt lahti mdtestatud ja pdhjendatud. Lisaks | 15 punkti
pakub pakkuja valja olulisi ja asjakohaseid taiendusi, mis annavad uuringule
lisandvaartust ja mida hankija ei osanud algsesse Ulesande puUstitusse lisada. Esitatu
Uletab hankija ootusi.

Uuringu eesmark ja sisu on pakkuja poolt selgelt lahti métestatud ning péhjendatud ning | 10 punkti
vastab hankija ootustele. Pakkuja ei paku valja olulisi omapoolseid taiendusi voi pakub
valja taiendusi, mis ei anna hankija hinnangul olulist lisavaartust.

Uuringu eesmark ja sisu on pakkuja poolt lahti mdtestatud ja vastavad Uldjoontes hankija | 5 punkti
ootustele. Hankijal tekivad pakkuja nagemuse kohta (ksikud kisimused, kuid
puudujaagid ja ebatapsused ei ole pdhimbttelised.

Uuringu eesmairgi ja sisu kirjelduses on olulisi puudujaake tehnilises kirjelduses esitatud | 1 punkt
uurimisprobleemide lahendamisel. Esitatu p&hjal ei saa hankija olla kindel, et pakkuja
tuleks toime projekti eduka labiviimisega.

2.2. Analiiisi metoodika kirjeldus — max. 25 punkti

Anallsi teostamise kavad on péhjalikult 1abi mdeldud ning ammendavalt kirjeldatud. | 25 punkti
Sealhulgas on:

a) antud esialgne (levaade andmetest ja andmeallikatest, mida plaanitakse

kasutada;

b) kirjeldatud andmekogumise meetodid;

c) kirjeldatud andmeanallisi ja jarelduste tegemise pdhimotted;
Kdik punktides a)-c) tehtud valikud toetavad Uksteist, tbotavad anda t66 Iabiviijale
piisavalt teavet uuringu teostamiseks. Pakutu sisaldab I&henemisi, mida hankija ei
ndudnud. Pakutu Uletab hankija ootuseid.

Anallisi teostamise kavad on Iabi méeldud ning ammendavalt kirjeldatud. Punktides a)- | 18 punkti
c) tehtud valikud toetavad uksteist ning tdotavad anda t66 labiviijale piisavalt teavet
anallUsi teostamiseks. Pakutu vastab hankija ootustele neid lletamata.

Anallisi teostamise kavad on labi mdeldud ning piisavalt kirjeldatud. Punktides a)-c) | 10 punkti
tehtud valikud toetavad Uldjoontes Uksteist ning annavad t66 Iabiviijale Uldjoontes
piisavat teavet anallilsi teostamiseks, kuid pakutu osas esineb (ksikuid
mittepdhimdttelist laadi puudujddke voéi klsitavusi. Pakutu vastab pdhiosas hankija
ootustele.

Anallsi teostamise kavades esineb pealiskaudsust ja/voi pdhimdttelisi puudujaake voi | 1 punkt
kusitavusi selles osas, kuidas punktides a)-c) tehtud valikud toetavad Uksteist ning
annavad 60 |abiviijale piisavat teavet analllsi teostamiseks. Hankija hinnangul on oht,
et projekti eesmarke ei saavutata.
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2.3. Analiiiisi eeldatav véimalikult tipne aja- ja tegevuskava* — max. 15 punkti

Kava on esitatud ja tegevused on alategevusteks jaotatud ja nende toimumine on | 15 punkti
nadalase tapsusega ajastatud. lga tegevuse juures on margitud labiviija(d) ja
vastutaja(d) koos detailse tegevuste eelarvega. Suuremate tegevuste juures on valja
toodud hinnad koos ja ilma kaibemaksuta. Ajakava on teostatav. Kavas on margitud ara
olulisemad vahekohtumised hankija ja uuringu juhtrihmaga ning nende kohtumiste
eesmargid. Pakutud kava veenab hankijat, et pakkuja suudab taita lepingu kvaliteetselt
ja digeaegselt.

Kava on esitatud ja tegevused on alategevusteks jaotatud ja nende toimumine on | 7 punkti
nadalase tapsusega ajastatud. Samas pole iga tegevuse juurde margitud labiviija(d),
vastutaja(d) voi tekitab kava teostatavus muus osas Uksikuid kiisimusi (nt on mdne
tegevuse jaoks on planeeritud péhjendamatult pikk voi lihike periood). Need puudused
pole aga pohiméttelised.

Kava on esitatud Uldisel ja labipaistmatul kujul. Hankijal pole seetbttu véimalik veenduda | 1 punkt
kas pakutud aja- ja tegevuskavaga on véimalik tagada lepingu kvaliteetne ja digeaegne
taitmine.

2.4. Analiiiisiga seotud riskide (k.a. elluviijast soltumatute riskide) kirjeldus ning riskide
maandamise plaan’ — max. 15 punkti

Pakkuja on pakkumuses péhjalikult kirjeldanud vdimalikke probleeme ja riske, mis | 15 punkiti
voivad projekti kdigus ette tulla, ning nende maandamise plaani (lisatud on vastutavad
isikud).

Pakkuja on pakkumuses kirjeldanud vbimalikke probleeme ja riske, mis vdivad projekti | 7 punkti
kaigus ette tulla, ning nende maandamise plaani. Hankijal tekivad Uksikud kisimused
vbimalike riskide katmata jatmise ja/vdi riskide maandamise meetme sobivuse osas,
kuid need ei ole pdhimdttelised.

Riske ja/vdi nende maandamismeetmeid on kirjeldatud Gldsénaliselt, millest tulenevalt | 1 punkt
pole hankijal véimalik pakkumuses toodud informatsioonist lahtudes veenduda, et riskid
saavad maandatud.

4 Pakkuja peab projekti aja- ja tegevuskava koostamisel Iahtuma tehnilise kirjelduse punktis ,Projekti orienteeruv ajakava“ toodust.
5 Pakkuja peab plaani koostamisel mérkima &ra ka uurimismeeskonna liikkmete nimed, kes vastutavad iga riski maandamise eest.
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Lisa 4
vaikehankele

Toovotulepingu projekt

TOOVOTULEPINGU NR ... ERITINGIMUSED

Eesti Vabariik, Sotsiaalministeeriumi kaudu, registrikood 70001952, asukoht Suur-Ameerika 1,
10122 Tallinn, keda esindab Maarjo Mandmaa (edaspidi nimetatud ,tellija“) ja

[Jur.isiku voi FIE &rinimi], registrikood [number], asukoht [aadress], keda esindab [ees- ja
perekonnanimi] (edaspidi nimetatud “t66votja”),

edaspidi koos nimetatud ,pooled” ja eraldi ,pool®,
sOlmisid kaesoleva t6ovotulepingu (edaspidi “leping”) alljargnevas:

1. Lepingu objekt

Lepingu objektiks on t66vétja poolt anallisi “Ulatusliku pstihhosotsiaalse kriisiabi pakkumise anallitis”
[&biviimine (edaspidi ,166d“). Téode tdpsem kirjeldus on toodud tellija (kuupdev) pakkumuskutses ja
toovotja (kuupdev) pakkumuses.

2. Toode teostamise aeg ja tahtpaevad

Toovotja kohustub teostama lepingu objektiks olevad t66d vastavalt vaikehanke dokumendis toodud
indikatiivsele ajakavale hiliemalt viie kuu jooksul lepingu sélmimisest arvates. Tédde teostamise
tapsem ajakava lepitakse poolte vahel eraldi kokku. Pooltel volitatud esindajad vdivad Kkirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis lepingu taitmise kaigus ajakava tapsustada ja kohandada, muutmata
I[6pptahtpaeva.

3. Lepingu hind

3.1. Lepingu alusel t66vétja poolt teostatavate t66de kogumaksumuseks on [numbritega] eurot, millele
lisandub kaibemaks digusaktidega satestatud korras, valja arvatud punktis 3.2 nimetatud juhul (
(edaspidi nimetatud ,lepingu hind*).

3.2. Kui pakkumuse esitamise ajal ei olnud t66votja kdibemaksukohustuslane véi tal ei olnud kohustust
kdibemaksu arvestada, kuid selline kohustus tekkis parast pakkumuse esitamist vdi lepingu
taitmise kaigus, peab t66vétja arvestama, et lepingu hind sellest kdibemaksu vorra ei suurene.

3.3. Lepingu hind on I6plik ja sisaldab kd&iki lepingu taitmise kulusid, sh tasu autoridiguste eest.

3.4. Lepingu hind tasutakse tellija volitatud esindaja kinnitatud Gleandmise-vastuvdtmise akti alusel
esitatud arve alusel Uhe maksena parast td6de teostamist.

3.5. Tdovdtja esitab tellijale arve e-arvena. E-arvet on voimalik saata e-arvete operaatori vahendusel.
E-arve loetakse laekunuks selle operaatorile lackumise kuupaevast.

4. Erisatted

4.1. Toovodtja kohustub tagama, et t00 teostavad pakkumuses nimetatud meeskonnaliikmed vastavalt
oma erialastele teadmistele, oskustele ja voimetele. Kui 166 teostamise kaigus tekib vajadus
meeskonnaliikmete vahetuseks, peab t66votja selle eelnevalt telljaga kooskdlastama.
Meeskonnaliikmete vahetumise korral peab olema tagatud, et t66d teostavad vahemalt
samavaarse kvalifikatsiooni ja kogemusega isikud, kes olid nimetatud t66votja pakkumuses.

4.2. Pooled lepivad kokku punktis 7.1 viidatud Té6vétulepingute uldtingimuste kohaldamises jargmiste
erisustega:
4.2.1. leppetrahvi maaraks uldtingimuste punktis 9.1.3. on 0,05% péevas;
4.2.2. Gldtingimuste punkt 12.1. sbnastatakse jargmiselt:

12.1 T66votja kohustub lepingu kehtivuse ajal ja parast lepingu 16ppemist maaramata tahtaja
jooksul hoidma konfidentsiaalsena koiki talle seoses lepingu taitmisega teatavaks saanud
andmeid, mis on kas kirjalikus véi digitaalses vormis varustatud markega "konfidentsiaalne" voi
millel on marge juurdepaasupiirangu kohta (eelkbige kuid mitte ainult AvTS alusel) v6i mille
konfidentsiaalsusest on tellija teavitanud suuliselt, kui see teabe avaldamise asjaolusid silmas
pidades on asjakohane.
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5. Volitatud esindajad

5.1.

5.2.

6.

Tellija volitatud esindajaks lepingu taitmisega seotud kisimustes on Katrin Aarma, tel 59138587,
e-post Katrin.Aarma@sm.ee, vdi teda asendav isik.

Toovotja volitatud esindajaks lepingu taitmisega seotud kisimustes on [ees- ja perekonnanimi],
tel [number], e-post [aadress].

Lepingu lisad

Lepingu juurde kuuluvad allkirjastamise hetkel lisadena alljargnevad dokumendid:

6.1.
6.2.

Lisa 1 — Tehniline kirjeldus
Lisa 2 — Toovotja (kuupaev) pakkumus

7. Muud séatted

7.1. Lepingu osaks on lisaks kaesolevatele eritingimustele ja nende lisadele todvotulepingute
dldtingimused. Toovétja kinnitab, et on dldtingimustega tutvunud paberkandjal vdi elektroonselt
Sotsiaalministeeriumi kodulehel aadressil: T66votulepingute Uldtingimused.pdf ning tal oli véimalik
nende kohta klsida selgitusi ja teha ettepanekuid eritingimustes Uldtingimuste kohaldamata
jatmiseks vo6i muutmiseks. Pooled kinnitavad, et kéik tldtingimused on méistlikud ega saa seetdttu
olla tihised.

7.2. Kui konkreetsest sattest ei tulene teisiti, tAhendab mébiste ,leping” lepingu eritingimusi ja
uldtingimusi koos koikide lisadega. Lepingu dokumentide prioriteetsus on jargmine: eritingimused
(), lepingu lisad (1) ja Gldtingimused (lIl). Vastuolude korral lepingu dokumentide vahel prevaleerib
prioriteetsem dokument. Lepingu sdlmimisega kaotavad kehtivuse kéik t66votja hinnapakkumises
vOi muus sarnases dokumendis sisalduvad tingimused niivord, kuivérd need on vastuolus lepingu
eritingimuste ja tldtingimustega.

7.3. Leping allkirjastatakse digitaalselt.

Tellija Toovotja

/allkirjastatud digitaalselt/ /allkirjastatud digitaalselt/

Tel: 626 9301 Tel: [number]

E-post: info@sm.ee E-post: [aadress]
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